Oefening 2:

VAN ZACHT NAAR HARD?!

Benoem de volgende uitspraken met subassertief (1) assertief (2) manipulatief
(3) of kwetsend - agressief (4)

Situatie 1: In het bedrijfsrestaurant steekt iemand u voor als u aan de beurt
bent.U hebt zelf een meeting om 13.00u en reageert :

a) Helaba, ik ben aan de beurt, wat denkt gij well Stomme trut!

b) Sorry mevrouw, ik geloof dat het mijn beurt was, maar u hebt misschien haast?
c) Zou tk mogen voorgaan a.u.b, want ik ben aan de beurt?

d) Onbeleefde mensen vindt men overal.

Situatie 2: Een medewerker komt regelmatig te laat. Dit stoort je, temeer omdat
hij altijd te laat is met het indienen van zijn projecten. Je spreekt hem aan :

a) Als je niet op tijd kunt komen, zal ik u gewoon moeten ontslaan. Punt!

b) Ik vind dat je zou moeten proberen wat meer op tijd te komen. Allez, als het
niet te moeilijk is, natuurlijk!

c) Anderen hebben me ook al regelmatig gezegd dat je altijd te laat bent op hun
afspraak of bij het indienen van je projecten.

d) Ik wil graag dat je in "t vervolg op tijd komt.

Situatie 3: Je bent een zeer toegewijd medewerker met veel inzet.

Je vraagt aan uw chef vanavond twee uur vroeger te mogen vertrekken, maar deze
zegt dat er te veel dringend werk is. Je reageert als volgt.

a) lk heb zelf nooit bezwaar tegen overwerk.en_ dit is

. zeer belangrijk voor mij, ik
zou u toch-graag deze dienst vragen! TR e

b) En andere bazen staan hun mensen dit wel toe.

C) Als ik u voor eenmaal jets vraag, en u weigert dit zomaar, moet u op mij ook
niet meer rekenen voor extra overwerk.

d) Please, zou het misschien voor deze ene keer toch niet kunnen?
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